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Objetivo de la Sesidon

Sesion extraordinaria para la realizacién del Didlogo Participativo para la Reforma a la Ley 20.500, en funcién
de la solicitud realizada por la Division de Organizaciones Sociales (DOS), en relacién a discutir, al interior de los
Consejos de la Sociedad Civil, en torno a la reforma de la Ley 20.500, proceso para el cual se esta desarrollando
un trabajo participativo amplio.

Desarrollo de la Sesidn

Inicio 15:10 horas.

Se inicid la sesién con el saludo de la jefa de la Division de Politicas y Estudios, quien destaco la importancia de
esta reunion, como parte del proceso participativo de la reforma a la Ley 20.500 sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica, haciendo un recuento de su evolucion en el tiempo de esta
normativa, y deteniéndose en el proceso liderado por Gonzalo Delamaza en relacién al Consejo Nacional de
Participacién Ciudadana, que entre los afios 2016 y 2017 llevd a cabo un despliegue territorial que tuvo como
resultado una serie de propuestas de mejora tanto a la normativa como a la gestiéon de la participacion
ciudadana en el pais.

Termind su intervencion agradeciendo a las consejeras/os por su disposicion y voluntad a apoyar el quehacer
de la Subsecretaria de manera desinteresada y entregando tiempos valiosos, y saludando también la
nominacion del recientemente elegido presidente del Cosoc, Daniel Oyarzun.

Karina Vargas realizd una introduccion del trabajo a realizar, enfatizando que los diagndsticos desarrollados en
la academia, en la sociedad civil y en diferentes instituciones del Estado identificaron multiples debilidades en
la implementacién del marco normativo, y que, a partir de ello, es que el gobierno del Presidente Gabriel Boric
se ha planteado desarrollar un proceso participativo para generar insumos que seran considerados en la
elaboracién de la propuesta de reforma a la Ley 20.500.

Explicod y presentd la metodologia de trabajo, basada en dos mdédulos y tres preguntas guia:

Mddulo 1. Aspectos generales de la Ley 20.500.

1. ¢Qué aspectos se podrian incorporar para fortalecer la participacion ciudadana en las diferentes etapas de
la politica publica? Es decir, en la etapa de disefio, ejecucion y evaluacidn de los proyectos, planes o programas
publicos.

Mddulo 2. Perfeccionamiento de los mecanismos existentes y posibles nuevos mecanismos de la Ley 20.500.

2. ¢Qué debiese modificarse en la ley 20.500 para potenciar el funcionamiento de los mecanismos de
participacién existentes (consulta ciudadana, cuenta publica, COSOC, acceso a la informacién relevante)?

3. éQué nuevos mecanismos de participacién ciudadana en la gestién publica se podrian incorporar en la Ley
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20.5007?

Lake Sagaris manifestd la necesidad de realizar estos procesos con la ciudadania y hacer participes a las
organizaciones sociales desde el disefio metodoldgico, enfatizando que las preguntas parecieran bastante
someras para la reforma de la Ley, que requiere cambios mas profundos.

Daniel Oyarzun releva que tal como menciond Viviana Betancourt, este trabajo responde a diagndsticos
realizados durante varios afios, incluido el del trabajo del Consejo Nacional de Participacién Ciudadana, que se
reunion con diversos actores/rices de la sociedad civil y un sinnimero de organizaciones sociales.

Asi, se dio partida al trabajo en grupos, que obtienen las siguientes conclusiones, utilizando con herramienta
de trabajo la aplicacion Jamboard.

Grupo 1
Modera Monserrat Villarroel, con apoyo de Cristian Matte

1. ¢Qué aspectos se podrian incorporar para fortalecer la participacion ciudadana en las diferentes etapas de la
politica publica? Es decir, en la etapa de disefio, ejecucién y evaluacion de los proyectos, planes o programas
publicos.

e Se requiere una participacion de alcance vinculante.

e Efectivo funcionamiento de los Cosoc.

e Fiscalizacién de la implementacion efectiva de los procesos de participacion ciudadana.

e Co- gestion con juntas de vecinos.

e Articular la normativa de participacion con otras leyes (medio ambiente, por ejemplo).

e Cosoc autdnomos con direccion propia, que cuenten con la posibilidad de convocar a autoridades, y
CoN recursos propios.
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Grupo 1. Modera: Monserrat Villarroel, Cristian Matte.

Médulo 1. Aspectos generales de la Ley 20.500.

1. ;Qué aspectos se podrian incorporar para fortalecer la participacion ciu-
dadana en las diferentes etapas de la politica publica? Es decir, en la etapa de
disefio, ejecucion y evaluacion de los proyectos, planes o programas publicos.

Mo hay incidencia.
Se requiere una
participacion
ciudadana
vinculante, que esté
incorporado en la
Ley.

De la ejecucion, las
juntas de vecino
deben estar a cargo
del desarrollo del
plan comunal y
tener un
financiamiento para
poder desarrollar
sus funciones.

A nivel local, el
Cosoc no tuvo los
efectos esperado, la
gente se
desencanto, y la
Municipalidad no le
dio la importancia
necesaria a la
participacion.

El Cosoc, debe ser
dirigido por una
direccion propia y
apoyado por los
funcionarios en sus
actividades.

Es importante
generar nuevos
elementos de

fiscalizacion a los
organismos en el

ambito de
participacion.

Ademds, se debe
tener la capacidad de
cltar y contar con la
participacién de
diferentes
autoridades, contando
€on recursos para el
desarrollo de las
actividades.

Las juntas de
vecinos deben ser
co-gestores de las
decisiones en los
territorios,
reforzando de esta
forma la
participacion.

Se debe mirar
la relacion de
la Ley de
participacion
con otras
leyes.

2. {Qué debiese modificarse en la ley 20.500 para potenciar el funcionamiento de los mecanismos de
participacion existentes (consulta ciudadana, cuenta publica, COSOC, acceso a la informacién relevante)?

e Democratizar los procesos de participacién ciudadana (“alfabetizacién de la participaciéon”).
e Acceso a lainformacion realmente accesible y entendible.

e C(Calidad y colaboracién en la relacion Estado y ciudadanos.

e Definicién de deberes y derechos.
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Médulo 2. Perfeccionamiento de los mecanismos existentes y posibles nue-
vos mecanismos de la Ley 20.500.

2. ; Qué debiese modificarse en la ley 20.500 para potenciar el funcionamien-
to de los mecanismos de participacion existentes (consulta ciudadana, cuenta
publica, COSOC, acceso a la informacién relevante)?

Generar instancias de accesoa la Calidad de
'a'fr:nm;:'é" dela informacion participacion, se
BAIGCIDRCION resumida y debe realizar un

ciudadana" de manera
de democratizarla y
profundizarla. Educar,
reforzar, difundir, para
empoderar a todos los
actores sociales.

relevante de los
alcances d_e: la colaboracion entre
participacion la ciudadaniay el
ciudadana. Estado.

proceso de

Generar una instancia

3. ¢Qué nuevos mecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica se podrian incorporar en la Ley

de alfabetizacién de
participacién
ciudadana, la idea es
que el mayor numero

Deberia existir una
lista de deberes y
derechos, como
también sanciones

de personas por su no

entiendan el rol de la cumplimiento, en la
participacién Ley.

ciudadana.

20.5007?
e Establecer acciones o mecanismos que permitan el poder delegado o compartido.
e Introducir la participacién ciudadana en los procesos educativos, para incentivarla.
e Incorporar a las Uniones Comunales.

Establecer un catastro de habilidades ciudadanas.
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3. ;. Qué nuevos mecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica
se podrian incorporar en la Ley 20.5007?

Poder delegado

(escalera de arnstein),

ejemplos: juradas
ciudadanos; sisterna
de transporte de
Londres, consejo
ciudadana a cargo de
quejas y su

Introducir estas
tematicas en los
proceses
educativos, de esta
forma incentivar la
participacion.

Incluir también a las
uniones comunales
dentro de la
participacion
ciudadana.

Deberia existir un
catastro de
habilidades
ciudadanas, para la
participacion
ciudadana.

procesamiento.

Grupo 2
Modera Marcelo Rojas, con apoyo de Solange Rojas

¢Qué aspectos se podrian incorporar para fortalecer la participacién ciudadana en las diferentes etapas de la
politica publica? Es decir, en la etapa de disefio, ejecucién y evaluacidn de los proyectos, planes o programas
publicos.

e Establecer mecanismos de fiscalizacién y sanciones.

e Recursos de funcionamiento.

e Establecer una institucién a cargo de la fiscalizacion.

e Rendicién de cuentas asociada procesos de participacion ciudadana.

e Transformar a la DOS en una "subsecretaria de participacién ciudadana” que fiscalice
(recomendaciones Consejo Nacional de Participacién Ciudadana).

e Crear érgano o consejo de participacion ciudadana, pero desde la Sociedad Civil.

e Incentivos para el funcionamiento efectivo de los Cosoc.

e Presupuesto especifico para participacion.

e (Capacitacion y formacién para consejeras/os.
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Grupo 3. Modera; Marcelo Rojas, Solange Rojas.

Médulo 1. Aspectos generales de la Ley 20.500.
1. ;Qué aspectos se podrian incorporar para fortalecer la participacion ciu-

dadana en las diferentes etapas de la politica publica? Es decir, en la etapa de
disefio, ejecucion y evaluacion de los proyectos, planes o programas publicos.

2. éQué debiese modificarse en la ley 20.500 para potenciar el funcionamiento de los mecanismos de
participacion existentes (consulta ciudadana, cuenta publica, COSOC, acceso a la informacién relevante)?

e Definicién de estructura o metodologia con estandares minimos para las Cuentas Publicas.
e Difusion amplia para el seguimiento del funcionamiento de los Cosoc.
e Reglamentos de funcionamiento para los distintos mecanismos.
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Médulo 2. Perfeccionamiento de los mecanismos existentes y posibles nue-
vos mecanismos de la Ley 20.500.

2. ;Qué debiese modificarse en la ley 20.500 para potenciar el funcionamien-
to de los mecanismos de participacion existentes (consulta ciudadana, cuenta
publica, COSOC, acceso a la informacion relevante)?

CPP: vinculado a

COSOC, definir de ﬂolhhddqﬁlc‘:s:ﬁln. lepacar:l:lmo Considerar

manera mas d-al:ﬂ‘ segulmiento al Reglamentos para el "contenidos minimos"

FIEETET o funcionamiento de los. funcionamiento de ml"c:zm;:” de

xlfl-ll'm“ publicas. COS0C a nivel los mecanismos de Esbinda:;s d;_-pp,
inear una nacional (sl opera, participacion contenidos mini

estructura o como operan, guienes ciudadana contar con B

metodologia mas forman parte) tener nismo de

univoco de esta Actas mds estandar difusién claro.

3. éQué nuevos mecanismos de participacion ciudadana en la gestidn publica se podrian incorporar en la Ley
20.5007?

Integrar en la normativa otros mecanismos de participacion, que ya son implementados desde las
instituciones, y de los que se da cuenta a través del Portal de Transparencia.

Comités para el desarrollo de proyectos de inversién (vinculantes)

Consejos de planificacion, para co-creacién de iniciativas.

Mecanismos de participacién que acerquen mas a las personas (digitales).

Cabildos en terreno.

Incorporar mayores obligatoriedades para la implementacién de Cosoc territoriales o por servicios
(ministerios grandes).
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3. ¢Qué nuevos mecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica
se podrian incorporar en la Ley 20.5007

Fundacion veedurias Conssosos | Incorporar Cabildos en terreno,
Observatorio Fiscal: Ciudadanas: Comités Planificacién: mecanismos de para informar a los
considerar otros Adhoc para el similares a los EDR, participacién que ciudadanos de
mecanismos de desarrollo de un conformados por acerquen mas a las politicas publicas y
participacién que se proyecto de inversién Soc. Clvll_, para personas (con medios gestién de recursos
encuentran en (Fiscalizacion ce-crear iniciativas tecnolégicos mas publicos. Para
portales de ciudadanal, no solo de desarrollo en la amigables),
consultivo, sino con Planificacion de alternativas para

t i ti
[;:Sr;’:::'ﬁ;: Z;: e carécter vinculante planes o programas personas que lo requi

acceso a espacios
mas aislados o
vulnerables

Incorporar que sea
obligatorio
descentralizar a los
Cosoc territoriales o
por servicios, en el
caso de los
ministerios grandes.

Se regresa a la plenaria, en la que Lake Sagaris en representacién del Grupo 1 dio cuenta de los resultados
recién expuestos; y, del mismo modo, Manuel Henriquez hizo un recuento de las conclusiones del Grupo 2.

Finalmente, Karina Vargas comentd que estos resultados seran el insumo que se subira a la plataforma que ha
dispuesto la DOS para este objetivo.

Comentd, ademas, que en los proximos dias enviard propuestas de fechas y tematicas para las siguientes
sesiones ordinarias que seran previamente consensuadas con el presidente del Cosoc, Daniel Oyarzun.

Posteriormente, dio paso a una informacion de parte de la Division de Administracion y Finanzas (DAF) que es
compartida por Solange Rojas, en relacion al diagndstico del Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria de las personas en sus interacciones con la Subdere.

Solange Rojas explicd que este sistema busca mejorar la experiencia de las personas que reciben servicios del
Estado, y que se trata de un trabajo que se ird desarrollando de manera gradual y en etapas, siendo
compartido con el Cosoc. En principio, se compromete el préximo envio del diagndstico, a través de correo
electronico.

Ante ello, Lake Sagaris pregunté si es que este diagndstico se trabajo con la sociedad Civil. Solange Rojas
respondié que se hizo en base a los registros de reclamos de los y las usuarias, lo que Lake sugirié modificar en

el futuro, integrando siempre a la ciudadania en estos procesos.

Alas 17:15 se cierra la sesion.
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Resultados obtenidos / Principales acuerdos y compromisos

e |os resultados del trabajo en grupos seran ingresados la plataforma que ha dispuesto la DOS para este
objetivo.

e En los proximos dias se propondran fechas y tematicas a abordar en las siguientes sesiones, las que
serdn trabajadas y acordadas con el presidente del Cosoc, Daniel Oyarzun.

e Se enviara el diagnodstico asociado al Sistema de Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria, que ha sido
desarrollado por el Departamento de Planificacién de la DAF, como primera fase de este proceso.

Proxima Sesidn

Dia Por definir.
Hora Inicio --
Hora Término --
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